POSEBNI POGOJI PAKETOV A1 KOMBO

Druzba A1l Slovenija, d. d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: A1),
je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti ponuja tudi pakete A1 Kombo (v
nadaljevanju: Paketi A1l Kombo) v skladu s svojimi Splosnimi pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, Ce je naroCnik potrosnik, oziroma
Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in
podjetnike, Ce je naro¢nik pravna oseba ali podjetnik, Posebnimi pogoji za izvajanje
Sirokopasovnih storitev, temi Posebnimi pogoji paketov A1 Kombo in vsakokrat veljavnimi
predpisi Republike Slovenije.

Posebni pogoji paketov A1 Kombo so nelocljivi sestavni del Splosnih pogojev za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, ¢e je narocnik potrosnik oziroma
Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in
podjetnike, ¢e je narocCnik pravna oseba ali podjetnik, ter Posebnih pogojev za izvajanje
Sirokopasovnih storitev in veljajo v okviru oziroma kot del teh pogojev — vse v vsebini, kot
to dolocCajo ti Posebni pogoji paketov A1 Kombo.

Vsebina Posebnih pogojev paketov A1 Kombo je naslednja:

KAZALO:
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I. Opredelitve:

Opredelitve uporabljene v Posebnih pogojih paketov A1 Kombo in v ostalih listinah, katerih
priloga so Posebni pogoji paketov A1 Kombo, imajo pomen kot sledi:

a) SplosSni pogoji: Splosni pogoji so SploSni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike, ¢e je narocnik potrosnik oziroma Splosni pogoji za
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, ce je
naroCnik pravna oseba ali podjetnik, in so dosegljivi na spletni strani www.A1l.si in na
prodajnih mestih Al.

b) Posebni pogoji: so Posebni pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev in so dosegljivi
na spletni strani www.A1l.si in na prodajnih mestih Al.

¢) Posebni pogoji paketov A1 Kombo: so predmetni posebni pogoji, v skladu s katerimi Al
izvaja storitve v okviru paketov A1 Kombo.

I1. Splosno o paketih A1 Kombo:

Paketi A1 Kombo so paketi za Sirokopasovne storitve in vsebujejo sledece storitve:
- Sirokopasovni prikljuc¢ek

- IP televizijo (v nadaljevanju: Televizija)

- IP telefonijo (v nadaljevanju: Stacionarna telefonija)

- E-postne naslove

Tocna vsebina posameznega paketa A1 Kombo S, M in L je predstavljena na spletni strani
www.Al.si.

III. Terminalska oprema:


http://www.a1.si/
http://www.a1.si/

Narocnik prejme ob narocilu A1 Kombo paketov vso potrebno Terminalsko opremo, ki jo
potrebuje za uporabo Sirokopasovnih storitev, ki jih paketi omogoc&ajo. Terminalska
oprema ostane last Al in jo je dolzan Narocnik vrniti A1 v roku dolo¢enem v Narocniski
pogodbi ali v drugi listini, po kateri je Naroc¢nik to opremo prevzel v posest in uporabo.

Terminalska oprema, ki jo naroCnik prejme v uporabo je:

- Modem
- Digitalni TV vmesnik (za pakete, ki vkljuCujejo storitev Televizija)

V primeru, ¢e Narocnik prekine naroc¢nisko razmerje za storitev Televizija, je dolzan vrniti
digitalni TV vmesnik. Ce pa Narocnik prekine naroc¢nisko razmerje za celoten paket Al
Kombo, pa je dolZzan vrniti modem in digitalni TV vmesnik.

IV. Splosno o zaracunavanju:

Pri paketih A1 Kombo A1 obracuna narocnino ter opravljene storitve na Racunu, ki sledi
Obracunskemu obdobju, v katerem so bile storitve opravljene. A1 na prvem Racunu po
priklopu storitev naro¢nino obracuna za sorazmerni del Obracunskega obdobja v katerem
je bil opravljen priklop. A1 bo Naroc¢niku izstavljal Ra¢un za naro¢nino in ostale opravljene
storitve praviloma 1-krat v Obracdunskem obdobju. V primeru, da kumulativni znesek
opravljenih storitev v enem ali ve¢ Obracunskih obdobjih skupaj ne presega 2,09 EUR, Al
Racuna ne izstavi. A1 bo Naro¢niku po preteku treh obracunskih obdobij v vsakem primeru
izstavil Racun, ne glede na visino dolgovanega zneska.

V. Splosno o casovhem zamiku:

Storitev Casovni zamik je vklju¢ena v vse pakete A1 Kombo od aktivacije paketa. V paketu
Al Kombo L je uporaba celotno trajanje narocniskega razmerja za paket A1 Kombo L
brezplacna. V paketih A1 Kombo S in A1 Kombo M pa je uporaba brezplacna prve 3 mesece,
po 3 mesecih pa se uporaba zacne zaracCunavati po veljavnem Ceniku. V primeru, da
Naro¢nik ne Zeli uporabljati storitve Casovni zamik, jo je dolzan sam izklopiti preko: TV
vmesnika, v prodajalni Al ali s klicem na telefonsko Stevilko 040404040. V kolikor je
Naroc¢nik ne bo izklopil po preteku prvih treh mesecev na paketih A1 Kombo S in A1 Kombo
M, bo A1 storitev Casovnega zamika zaracunaval v skladu z veljavnim Cenikom.

VI. Veljavnost Posebnih pogojev paketov A1 Kombo

Posebni pogoji paketov A1 Kombo so del Splosnih in Posebnih pogojev oziroma veljajo kot
del Splosnih in Posebnih pogojev in jih sme Al spremeniti v skladu z lastno poslovno
odlocitvijo kot spremembo Splosnih pogojev.

V primeru neskladja med Posebnimi pogoji paketov A1 Kombo ter SploSnimi ali Posebnimi
pogoji, veljajo Posebni pogoji paketov Al Kombo, Splosni ter Posebni pogoji pa ob
smiselnem upostevanju Posebnih pogojev paketov A1 Kombo.

Predmetni posebni pogoji paketov Al Kombo zacnejo veljati 4. 9. 2018 in v celoti
nadomestijo do tedaj veljavne Posebne pogoje paketov A1 Kombo.



